
SEBIऔर ᤗडपॉᤚजटर᣶ द्वारा ᤗनधार्िरत लाभकार᣶ स्वामी और ᤗडपॉᤚजटर᣶
៌ᤗतभागी के अᤙधकार और दाᤗयत्व
सामान्य खंड

• 1. लाभकारी स्वामी और िडपॉिजटरी प्रितभागी (DP) िडपॉिजटरी अिधिनयम, 1996, SEBI (िडपॉिजटरी और प्रितभागी) िविनयम, 2018, भारतीय प्रितभूित और
िविनमय बोर्ड (SEBI) के िनयम और िविनयम, उनके तहत जारी पिरपत्र/सूचनाएं/िदशािनर्देश, िडपॉिजटरी द्वारा जारी उपिविध और व्यापार िनयम/ऑपरेिटंग
िनर्देश और समय-समय पर लागू सरकारी प्रािधकरणों की प्रासंिगक सूचनाओं के प्रावधानों से बंधे होंगे।

• 2. DP केवल पूर्ण खाता खोलने का फॉर्म, KYC और SEBI द्वारा समय-समय पर िनर्िदष्ट सहायक दस्तावेज़ प्राप्त करने के बाद ही िडपॉिजटरी िसस्टम में
लाभकारी स्वामी का िडमैट खाता खोले/सक्िरय करेगा।

लाभकार᣶ स्वामी क᣸ जानकार᣶
• 3. DP लाभकारी स्वामी(यों) के सभी िववरणों को, जैसा िक खाता खोलने के फॉर्म में उल्लेिखत है, उनके द्वारा प्रस्तुत सहायक दस्तावेज़ों और/या लाभकारी स्वामी

से संबंिधत िकसी अन्य जानकारी को गोपनीय रूप से रखेगा और इसे िकसी भी व्यक्ित को प्रकट नहीं करेगा, िसवाय इसके िक िकसी वैधािनक, कानूनी या िनयामक
प्रािधकरण द्वारा इस संबंध में आवश्यक हो।

• 4. यिद खाता खोलने के फॉर्म में दी गई जानकारी में कोई पिरवर्तन होता है, जैसा िक िडमैट खाता खोलते समय या समय-समय पर DP को प्रस्तुत िकया गया था,
तो लाभकारी स्वामी को तुरंत िलिखत रूप में DP को सूिचत करना होगा।

शुल्क/៌भार/टैिरफ
• 5. लाभकारी स्वामी को प्रितभूितयों को िडमैट रूप में रखने और स्थानांतरण करने तथा िडपॉिजटरी सेवाओं का लाभ उठाने के िलए DP को वह शुल्क देना होगा, जैसा

िक DP और लाभकारी स्वामी के बीच समय-समय पर सहमित के अनुसार DP द्वारा प्रदान की गई टैिरफ शीट में िनर्धािरत है। लाभकारी स्वामी को सूिचत िकया
जा सकता है िक “िडमैट खाता खोलने के िलए कोई शुल्क देय नहीं है”।

• 6. बेिसक सर्िवसेज िडमैट खातों के मामले में, DP को समय-समय पर जारी प्रासंिगक SEBI और/या िडपॉिजटरी पिरपत्रों/िनर्देशों/सूचनाओं के तहत िनर्धािरत
शुल्क संरचना का पालन करना होगा।

• 7. DP िकसी भी सहमत शुल्क/टैिरफ को तब तक नहीं बढ़ाएगा जब तक िक उसने लाभकारी स्वामी को इसके बारे में कम से कम तीस िदन पहले िलिखत सूचना न दी
हो।

डीमैटर᣶करण
• 8. लाभकारी स्वामी को यह अिधकार होगा िक वह िडपॉिजटरी में स्वीकृत प्रितभूितयों को िडपॉिजटरी के उपिविधयों, व्यापार िनयमों और ऑपरेिटंग िनर्देशों के तहत

िनर्धािरत रूप और तरीके में डीमैट करा सके।

अलग खाते
• 9. DP प्रत्येक लाभकारी स्वामी के नाम से अलग खाते खोलेगा और प्रत्येक लाभकारी स्वामी की प्रितभूितयों को अलग रखेगा तथा उन्हें अन्य लाभकारी स्वािमयों

की प्रितभूितयों और/या DP की स्वयं की िडमैट रूप में रखी गई प्रितभूितयों के साथ नहीं िमलाएगा।

• 10. DP लाभकारी स्वामी को िडमैटरीकरण के िलए प्रस्तुत या िडमैट खाते में रखी गई ऐसी िकसी भी प्रितभूित पर िगरवी/हाइपोिथकेशन या अन्य कोई िहत या भार
बनाने या अनुमित देने की सुिवधा नहीं देगा, िसवाय इसके िक िडपॉिजटरी अिधिनयम, 1996, SEBI (िडपॉिजटरी और प्रितभागी) िविनयम, 2018 और िडपॉिजटरी
के उपिविध/ऑपरेिटंग िनर्देश/व्यापार िनयमों में िनर्धािरत रूप और तरीके में हो।

៌ᤗतभूᤗतयोँ का स्थानांतरण
• 11. DP केवल लाभकारी स्वामी द्वारा िविधवत अिधकृत आदेश, िनर्देश, िदशा या आदेश के आधार पर ही लाभकारी स्वामी के िडमैट खातों में से/में प्रितभूितयों का

स्थानांतरण करेगा और ऐसे प्रािधकरणों के मूल दस्तावेज़ और ऑिडट ट्रेल रखेगा।
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• 12. लाभकारी स्वामी को अपने िडमैट खाते में प्रितभूितयों के क्रेिडट के संबंध में स्थायी िनर्देश देने का अिधकार है और DP को ऐसे िनर्देशों के अनुसार कार्य करना
होगा।

• 13. शेयर ब्रोकर/शेयर ब्रोकर और िडपॉिजटरी प्रितभागी ग्राहकों को पावर ऑफ अटॉर्नी (PoA) या िडमैट डेिबट और प्लेज इंस्ट्रक्शन (DDPI) िनष्पािदत करने
के िलए सीधे या परोक्ष रूप से बाध्य नहीं करेंगे और यिद ग्राहक PoA या DDPI िनष्पािदत करने से इनकार करता है तो उसे सेवाएं देने से इनकार नहीं करेंगे।

खाते का ᤗववरण
• 14. DP लाभकारी स्वामी को खाते का िववरण उस रूप और तरीके में और उस समय प्रदान करेगा जैसा िक लाभकारी स्वामी के साथ सहमित हुई है और SEBI/डिपॉजिटरी

द्वारा इस संबंध में िनर्िदष्ट िकया गया है।

• 15. हालांिक, यिद िडमैट खाते में कोई लेन-देन नहीं है, या वर्ष के दौरान शेष रािश शून्य हो गई है, तो DP ऐसे लाभकारी स्वािमयों को वार्िषक रूप से एक भौितक
होल्िडंग िववरण भेजेगा और खाते में लेन-देन होने पर लेन-देन िववरण भेजना िफर से शुरू करेगा।

• 16. यिद लाभकारी स्वामी चाहे तो DP िडमैट खातों का िववरण इलेक्ट्रॉिनक मोड में जारी करने की सेवा प्रदान कर सकता है। DP लाभकारी स्वामी को सूचना
प्रौद्योिगकी अिधिनयम, 2000 के तहत शािसत अपनी िडिजटल हस्ताक्षर के तहत िडमैट खातों का िववरण प्रदान करेगा। हालांिक, यिद DP के पास इलेक्ट्रॉिनक
मोड में िडमैट खाता िववरण प्रदान करने की सुिवधा नहीं है, तो प्रितभागी को भौितक रूप में िडमैट खातों का िववरण भेजना अिनवार्य होगा।

• 17. बेिसक सर्िवसेज िडमैट खातों के मामले में, DP को समय-समय पर SEBI और/या िडपॉिजटरी द्वारा अिनवार्य िकए गए अनुसार लेन-देन िववरण भेजना होगा।

ᤗडमैट खाता बंद करने का तर᣶का
• 18. डीपी को िकसी भी कारण से लाभार्थी स्वामी का िडमैट खाता बंद करने का अिधकार होगा, बशर्ते िक डीपी ने लाभार्थी स्वामी और िडपॉिजटरी दोनों को कम से

कम तीस िदन पहले िलिखत सूचना दी हो। इसी प्रकार, लाभार्थी स्वामी को भी डीपी के पास रखे अपने िडमैट खाते को बंद करने का अिधकार होगा, बशर्ते िक उस
पर डीपी के प्रित कोई शुल्क बकाया न हो। ऐसी स्िथित में, लाभार्थी स्वामी को यह स्पष्ट करना होगा िक उनके िडमैट खाते में शेष रािश को िकसी अन्य डीपी के
पास अपने िकसी अन्य िडमैट खाते में स्थानांतिरत िकया जाए या सुरक्षा शेष को िफर से भौितक रूप में िलया जाए।

• 19. लाभार्थी स्वामी के िनर्देशों के आधार पर, डीपी ऐसी सुरक्षा शेष को स्थानांतिरत करने या उन्हें िफर से भौितक रूप में लेने की प्रक्िरया िडपॉिजटरी द्वारा
समय-समय पर िनर्िदष्ट प्रक्िरया के अनुसार तीस िदनों की अविध के भीतर शुरू करेगा। इसके अलावा, िडमैट खाता बंद करने से न तो लाभार्थी स्वामी और न ही
डीपी के अिधकार, दाियत्व और िजम्मेदािरयों पर कोई प्रभाव पड़ेगा और वे दोनों पक्षों के संतोषजनक पूर्णता तक लागू रहेंगे।

शुल्क के भुगतान मेँ चूक
• 20. यिद लाभार्थी स्वामी द्वारा धारा 5 और 6 में उल्िलिखत िकसी भी रािश का भुगतान मांग की ितिथ से तीस िदनों की अविध के भीतर नहीं िकया जाता है, तो डीपी

को लाभार्थी स्वामी का िडमैट खाता बंद करने के अिधकार के अलावा, िडपॉिजटरी द्वारा समय-समय पर िनर्िदष्ट दर पर उस अविध के िलए ब्याज वसूलने का
अिधकार होगा।

• 21. यिद लाभार्थी स्वामी उपरोक्त धारा 5 और 6 में उल्िलिखत िकसी भी रािश का भुगतान करने में िवफल रहता है, तो डीपी लाभार्थी स्वामी को दो िदन की सूचना
देने के बाद, भुगतान (यिद कोई ब्याज हो तो उसके साथ) िकए जाने तक लाभार्थी स्वामी के िनर्देशों की प्रक्िरया को रोकने का अिधकार रखता है।

ᤗडपॉᤚजटर᣶ क᣸ ᤚजम्मेदार᣶
• 22. िडपॉिजटरी अिधिनयम, 1996 की धारा 16 के अनुसार,

• 1. िकसी अन्य लागू कानून के प्रावधानों को प्रभािवत िकए िबना, यिद िडपॉिजटरी या प्रितभागी की लापरवाही के कारण लाभार्थी स्वामी को कोई हािन होती है,
तो िडपॉिजटरी ऐसे लाभार्थी स्वामी को क्षितपूर्ित करेगा।

• 2. जहां उपरोक्त धारा (1) के तहत प्रितभागी की लापरवाही के कारण हुई हािन की क्षितपूर्ित िडपॉिजटरी द्वारा की जाती है, वहां िडपॉिजटरी को ऐसी रािश उस
प्रितभागी से वसूलने का अिधकार होगा।

खातोँ का ៍᣹ज/डी៍᣹ज करना
• 23. लाभार्थी स्वामी, उप-िनयमों और व्यापार िनयमों/ऑपरेिटंग िनर्देशों के तहत िनर्धािरत प्रक्िरया और प्रितबंधों के अनुसार, डीपी के पास रखे अपने िडमैट खाते

को फ्रीज/डीफ्रीज करने का अिधकार रखता है।
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• 24. डीपी या िडपॉिजटरी को िकसी भी िनयामक, न्यायालय या िकसी वैधािनक प्रािधकरण से प्राप्त िनर्देशों के आधार पर लाभार्थी स्वािमयों के खातों को
फ्रीज/डीफ्रीज करने का अिधकार होगा।

• 25. संयुक्त धारक जानते हैं िक यिद िकसी एक संयुक्त धारक के िलए कोई वैधािनक आदेश जारी होता है, तो िडमैट खाता फ्रीज हो जाएगा और अन्य संयुक्त धारकों को
अपने संयुक्त स्वािमत्व के िहस्से को डीफ्रीज कराने के िलए संबंिधत दस्तावेजी प्रमाण प्रस्तुत कर आदेश जारी करने वाली प्रािधकरण से िवशेष आदेश प्राप्त
करना होगा।

ᤗनवेशक ᤚशकायत ᤗनवारण
• 26. डीपी, लाभार्थी स्वामी की डीपी के िखलाफ सभी िशकायतों का िनवारण िशकायत प्राप्ित की ितिथ से तीस िदनों की अविध के भीतर करेगा।

अᤙधकृत ៌ᤗतᤗनᤙध
• 27. यिद लाभार्थी स्वामी कोई कंपनी या कानूनी इकाई है, तो उसे खाता खोलने के फॉर्म के साथ-साथ डीपी को अपने द्वारा अिधकृत अिधकािरयों की सूची प्रदान

करनी होगी, जो प्रितभागी के साथ उसकी ओर से प्रितिनिधत्व और संवाद करेंगे। ऐसी सूची में िकसी भी प्रकार का पिरवर्तन, जैसे िक जोड़ना, हटाना या संशोधन,
तुरंत प्रितभागी को सूिचत िकया जाएगा।

कानून और क्षेះाᤙधकार
• 28. इस दस्तावेज़ में िनर्धािरत िविशष्ट अिधकारों के अलावा, डीपी और लाभार्थी स्वामी को उन सभी अन्य अिधकारों का भी प्रयोग करने का अिधकार होगा, जो

डीपी या लाभार्थी स्वामी को उस संबंिधत िडपॉिजटरी के िनयमों, उप-िनयमों और िविनयमों तथा उसके तहत जारी पिरपत्रों/सूचनाओं या सेबी के िनयमों और
िविनयमों के तहत प्राप्त हैं, िजसमें िडमैट खाता खोला गया है।

• 29. इस दस्तावेज़ के प्रावधान हमेशा सरकारी अिधसूचना, सेबी द्वारा जारी िकसी भी िनयम, िविनयम, िदशा-िनर्देश और पिरपत्र/सूचना तथा उस संबंिधत िडपॉिजटरी
के िनयम, िविनयम और उप-िनयमों के अधीन होंगे, जहां लाभार्थी स्वामी अपना खाता रखता है, जो समय-समय पर लागू हो सकते हैं।

• 30. लाभार्थी स्वामी और डीपी िडपॉिजटरी के उप-िनयमों के तहत िनर्धािरत मध्यस्थता और सुलह प्रक्िरया का पालन करेंगे और ऐसी प्रक्िरया डीपी और लाभार्थी
स्वामी के बीच िकसी भी िववाद पर लागू होगी।

• 31. इस दस्तावेज़ में प्रयुक्त शब्द और अिभव्यक्ितयाँ, िजन्हें यहाँ पिरभािषत नहीं िकया गया है, उन्हें, जब तक संदर्भ अन्यथा न हो, िडपॉिजटरी और/या सेबी द्वारा
जारी िनयमों, उप-िनयमों, िविनयमों और पिरपत्रों/सूचनाओं में दी गई पिरभाषा के अनुसार ही अर्थ िदया जाएगा।

• 32. सेबी/िडपॉिजटरी द्वारा िनर्िदष्ट अिधकारों और दाियत्वों में िकसी भी प्रकार के पिरवर्तन को भी तुरंत ग्राहकों के संज्ञान में लाया जाएगा।

• 33. यिद सेबी के िनयमों और िविनयमों या संबंिधत िडपॉिजटरी के उप-िनयमों, िनयमों और िविनयमों में पिरवर्तन के कारण इस दस्तावेज़ में उल्िलिखत पक्षों के
अिधकारों और दाियत्वों में कोई बदलाव होता है, तो ऐसे बदलावों को इस दस्तावेज़ में उल्िलिखत पक्षों के अिधकारों और दाियत्वों में संशोधन के रूप में शािमल
माना जाएगा।

SEBI और स्टॉक एक्सचेँजोँ द्वारा ᤗन᤼दष्ट स्टॉक ៎ोकसर्, सब-៎ोकसर् और
क्लाइंट्स के अᤙधकार और दाᤗयत्व एक्सचेँज/ एक्सचेँज

• 1. ग्राहक उन प्रितभूितयों/ठेकेदािरयों/अन्य उपकरणों में िनवेश करेगा/व्यवहार करेगा जो एक्सचेंजों में कारोबार के िलए स्वीकार िकए गए हैं, एक्सचेंजों/ िसक्योिरटीज
ऐंड एक्सचेंज बोर्ड ऑफ इंिडया (SEBI) के िनयम, उपिनयम और िविनयमों तथा समय-समय पर जारी पिरपत्र/सूचनाओं में पिरभािषत के अनुसार।

• 2. स्टॉक ब्रोकरे, सब-ब्रोकर और क्लाइंट एक्सचेंज के सभी िनयमों, उपिनयमों तथा िविनयमों के बंधे होंगे और उसके अंतर्गत जारी पिरपत्र/सूचनाओं और SEBI के
िनयम और िविनयमों तथा सरकार के अिधकािरक नोिटिफकेशन जो समय-समय पर लागू हो सकते हैं।

• 3. ग्राहक स्टॉक ब्रोकरे के प्रितभूितयों में कारोबार करने की क्षमता और/या डेिरवेिटव कॉन्ट्रैक्ट में कारोबार करने की योग्यता पर अपनी संतुष्िट करेगा और स्टॉक
ब्रोकरे के माध्यम से अपने ऑर्डर िनष्पादन करना चाहता है, और क्लाइंट समय-समय पर इस क्षमता की पुष्िट करता रहेगा तािक ब्रोकरे के माध्यम से ऑर्डर
िनष्पादन िकया जा सके।

• 4. स्टॉक ब्रोकरे स्वयंस्फूर्त रूप से क्लाइंट की वास्तिवकता और िवत्तीय ताकत तथा सेवाओं से संबंिधत िनवेश उद्देश्यों की पुष्िट करता रहेगा।

• 5. स्टॉक ब्रोकरे इस बात की संपूर्ण जानकारी क्लाइंट को देंगे िक ब्रोकरे की व्यापािरक दाियत्व िकस प्रकार की होगी, उसकी कोई सीमाएँ क्या हैं, दाियत्व क्या
होंगे और ब्रोकरे िकस क्षमतā में कार्य करता है।

• 6. सब-ब्रोकर सभी क्लाइंट-िडिलंग में आवश्यक सहायता प्रदान करेगा और स्टॉक ब्रोकरे के साथ सहयोग करेगा।
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• 7. क्लाइंट सभी आवश्यक िववरण स्टॉक ब्रोकरे द्वारा “खाता खोलने फॉर्म” में पूर्ण रूप से देगा/देगी साथ में समर्थन के साथ िवस्तार जो समय-समय पर स्टॉक
एक्सचेंज/SEBI द्वारा अिनवार्य बनाए गए हैं।

• 8. 8. क्लाइंट खाता खोलने से जुड़ी सभी अिनवार्य धाराओं से स्वयं को पिरिचत करेगा/गी। स्टॉक ब्रोकरे द्वारा िनर्िदष्ट कोई अितिरक्त धाराएँ/दस्तावेज़ गैर
अिनवार्य होंगी, क्लाइंट द्वारा स्वीकारे गए शर्तों के अनुसार।

• 9. यिद खाता खोलने के समय दी गई खाता खोलने फॉर्म की जानकारी में कोई पिरवर्तन होता है, तो क्लाइंट तुरंत स्टॉक ब्रोकरे को िलिखत में सूिचत करेगा/गी और
उसके बाद भी ऐसी जानकारी अपडेट करेगा/गी; इसमें पिरसमापन यािचका/ िदवािलयापन यािचका या ऐसी िकसी भी कायदे-कानून से जुड़ी बहस शािमल हो सकती
है जो उसकी क्षमता पर प्रभाव डाल सकती हो। क्लाइंट समय-समय पर िवत्तीय जानकारी स्टॉक ब्रोकरे को देगा/देगी।

• 10. स्टॉक ब्रोकरे और सब-ब्रोकर क्लाइंट के सभी िववरण िजन्हें खाते खोलने फॉर्म में िलखा गया है या िकसी अन्य दस्तावेज़ में िलखे गए हैं, वे सुरक्िषत रखेंगे और/या
क्लाइंट से जुड़ी अन्य जानकारी को गोपनीय रूप से रखा जाएगा और कानून/िनयामक आवश्यकताओं के अनुसार आवश्यक होने पर ही कोई व्यक्ित/अिधकािरण
को disclosure िकया जा सकेगा। हालांिक स्टॉक ब्रोकरे क्लाइंट की स्पष्ट अनुमित पर क्लाइंट की जानकारी िकसी भी व्यक्ित या अिधकारी को disclose कर
सकता है।

• 11. क्लाइंट लागू शुरुआती मार्िजन, होल्िडंग मार्िजन, स्पेशल मार्िजन या अन्य आवश्यक मार्िजन का भुगतान करेगा िजसे मान्य माना गया है स्टॉक ब्रोकरे या
एक्सचेंज द्वारा आवश्यक माना गया हो या SEBI द्वारा समय-समय पर िनर्देिशत िकया गया हो, क्लाइंट के ट्रेिडंग सेगमेंट के अनुसार। स्टॉक ब्रोकरे को स्वतंत्र
discretion से अितिरक्त मार्िजन वसूलने की अनुमित है (यह भी हो िक एक्सचेंज, क्िलयिरंग होस/क्िलयिरंग कॉरपोरेशन या SEBI द्वारा आवश्यक न हो) और
क्लाइंट को िनर्धािरत समय के भीतर ऐसे मार्िजन का भुगतान करना होगा।

• 12. क्लाइंट समझता है िक मार्िजन का भुगतान सभी बकायों की पूर्ण संतुष्िट नहीं दर्शाता। लगातार मार्िजन चुकाने के बावजूद, उसके व्यापार के िनपटान पर अनुबंध
के अनुसार आवश्यक/अनुिदष्ट धनरािश का भुगतान करना/प्राप्त करना पड़ सकता है।

• 13. क्लाइंट कोई भी ऑर्डर खरीदने या बेचने के िलए, िकसी सुरक्षा/डेिरवेिटव कॉन tract में िलिखत रूप से या ऐसे फ़ॉर्म/तरीके में देगा/देगी, जैसा ग्राहक और स्टॉक
ब्रोकरे के बीच आपसी सहमित से तय हो सकता है। स्टॉक ब्रोकरे सुिनश्िचत करेगा िक क्लाइंट के ऑर्डर केवल उस क्लाइंट को आवंिटत यूिनक क्लाइंट कोड में
रखे जाएँ और क्लाइंट के ट्रेड िनष्पादन हों।

• 14. स्टॉक ब्रोकरे क्लाइंट को ट्रेिडंग/िनपटान चक्र, िडलीवरी/भुगतान आिद के बारे में सूिचत और अपडेट रखेगा। समय-समय पर उनमें होने वाले िकसी भी पिरवर्तन
के साथ, क्लाइंट की यह िजम्मेदारी होगी िक वह व्यापार के िनष्पादन के स्थान पर संबंिधत स्टॉक एक्सचेंज के िनर्धारण चक्र/प्रक्िरयाओं का पालन करे।

• 15. स्टॉक ब्रोकरे यह सुिनश्िचत करेगा िक क्लाइंट द्वारा जमा िकया गया धन/प्रितष्ठान एक अलग खाते में रखा जाए, जो उसके अपने खाते या िकसी अन्य क्लाइंट
के खाते से पृथक हो और अपने/उसके अपने खाते या िकसी अन्य क्लाइंट के खाते से अलग रहे और स्टॉक ब्रोकरे द्वारा अपने िलए, िकसी अन्य क्लाइंट के िलए या
SEBI के िनयमों, िविनयमों, िनर्देशों, िदशािनर्देशों तथा एक्सचेंज के िनयम, उपिनयम, पिरपत्र/सूचनाओं के उद्देश्यों के अलावा िकसी अन्य प्रयोजन के िलए
प्रयोग नहीं िकया जाएगा।

• 16. जहाँ एक्सचेंज(es) ने स्वतः ट्रेड रद्द कर िदए हों, क्लाइंट के पक्ष में िकए गए ट्रेडों समेत सभी ट्रेड स्वतः रद्द माने जाएँगे, स्वतः-स्वयं रद्द हो जाएँगे, स्टॉक
ब्रोकरे क्लाइंट के साथ संबंिधत अनुबंधों को रद्द करने के हकदार होंगे।

• 17. एक्सचेंज पर िनष्पादन िकए गए लेनदेन िनयमों, उपिनयमों और िविनयमों तथा जारी पिरपत्र/सूचनाओं के अधीन होते हैं और जहां ट्रेड िनष्पािदत होता है, उन
एक्सचेंजों की उनमें दी गई शर्तों के अनुसार, उस ट्रेड के सभी पक्ष उस न्यायालय के न्यायक्षेत्र के अधीन होंगे िजसे एक्सचेंजों के िनयम, उपिनयम और िविनयम
तथा इनके अंतर्गत जारी पिरपत्र/सूचनाएँ स्पष्ट करती हैं।

क्लाइंट सूचना
मा᥀जन्स
लेनदेन और ᤗनपटान
៎ोकरेज

• 18. क्लाइंट स्टॉक ब्रोकरेज तथा समय-समय पर प्रचिलत वैधािनक शुल्क का भुगतान करेगा जो क्लाइंट के खाते, लेनदेन और स्टॉक ब्रोकरेज द्वारा क्लाइंट को दी
जाने वाली सेवाओं पर लागू होते हैं। स्टॉक ब्रोकरेज उन िनयमों, िविनयमों और संबंिधत स्टॉक एक्सचेंजों के bye-laws के अनुसार अिधकतम ब्रोकरेज से अिधक
शुल्क नहीं लेगा और/या SEBI के िनयमों और िविनयमों के अनुसार नहीं।

• 19. स्टॉक ब्रोकरेज के अन्य अिधकारों को नुकसान पहुंचाए िबना (िववाद को मध्यस्थता/arbiration के िलए संदर्िभत करने के अिधकार सिहत), क्लाइंट समझता है
िक ब्रोकरेज क्लाइंट के मार्िजन या अन्य बकाया रािश चुकाने में िवफल रहने आिद पर क्लाइंट की स्िथित/पदों को पिरसमािपत/क्लोज आउट करने, समायोिजत
करने का अिधकार रखेगा, यिद हो तो, क्लाइंट की देनदािरयों/कर्तव्य के िवरुद्ध। ऐसी पिरसमापन/क्लोज आउट से होने वाले सभी नुकसान और िवत्तीय शुल्क
क्लाइंट पर आरोिपत और क्लाइंट द्वारा वहन िकए जाएंगे।
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• 20. क्लाइंट की मृत्यु या िदवािलयापन या अन्यथा क्लाइंट के प्राप्त करने, भुगतान करने, िडलीवरी या िसक्योिरटीज़ ट्रांसफर करने में असमर्थ होने की स्िथित में,
िजसे क्लाइंट ने खरीदने या बेचने के िलए आदेश िदया है, स्टॉक ब्रोकरेज क्लाइंट के लेन-देन को क्लोज आउट कर सकता है और क्लाइंट के प्रितष्ठान के िवरुद्ध
नुकसान का दावा कर सकता है, यिद हो। क्लाइंट या उसके प्रितिनिध/िवपणक/उत्तरािधकारी को वहां से बची हुई any surplus प्राप्त करने का अिधकार होगा।
क्लाइंट यह नोट करेगा िक Nominee के पक्ष में धनरािश/यूिनट्स का स्थानांतरण स्टॉक ब्रोकेरेज के िलए वैध discharge होगा against the legal heir.

• 21. स्टॉक ब्रोकरेज संबंिधत एक्सचेंज को क्लाइंट द्वारा भुगतान/िडलीवरी में िडफॉल्ट और उससे संबंिधत पहलुओं की जानकारी देगा। यिद िडफॉल्ट करने वाला क्लाइंट
कॉरपोरेट इकाई/पार्टनरिशप/प्रायोिरटरी फर्म या िकसी अन्य कृत्िरम कानूनी इकाई है, तो िनर्देशक/Promoter/Partner/ Proprietor के नामों को भी स्टॉक
ब्रोकरेज संबंिधत एक्सचेंजों को सूिचत करेगा।

• 22. स्टॉकब्रोकरेज क्लाइंट को संबद्ध एक्सचेंजों और SEBI के संबंिधत संपर्क िववरण प्रदान करेगा।

• 23. स्टॉकब्रोकरेज क्लाइंट के द्वारा इसके माध्यम से िकए गए सभी लेनदेन के संबंध में िशकायतों के िनवारण में सहयोग करेगा और बुरी िडलवरी के मुद्दों को दूर करने,
बुरी िडलीवरी सुधार आिद में मदद करेगा।

• 24. क्लाइंट और स्टॉकब्रोकरेज जमा, मार्िजन आिद के संबंध में िकसी भी दावे/िववाद को ट्रेड के क्िरयान्वयन होने वाले एक्सचेंजों के िनयम, बाइलॉज और िविनयमों
के अनुसार मध्यस्थता के िलए संदर्िभत करेंगे और समय समय पर जारी सर्कुलर/नोिटस के अनुसार लागू रहेंगे।

• 25. स्टॉक ब्रोकरेज उन सभी मध्यस्थता प्रक्िरयाओं का तेज़ िनपटारा सुिनश्िचत करेगा जो उसके और क्लाइंट के बीच हुए लेनदेन से उत्पन्न होती हैं, और इन
प्रक्िरयाओं में िदए गए arbitral awards को लागू करने के िलए उत्तरदायी होगा।

• 26. क्लाइंट/स्टॉक-ब्रोकरेज समझते हैं िक िववाद समाधान के िलए अिधकृत प्रितिनिध द्वारा िदए गए िनर्देश, यिद कोई हों, क्लाइंट/स्टॉक-ब्रोकरेज पर वैधािनक
रूप से बंधनकारी होंगे, जैसा िक उक्त प्रितिनिध को क्लाइंट/स्टॉक-ब्रोकरेज की ओर से कार्य करने के िलए अिधकृत िकया गया पत्र है।

• 27. स्टॉक ब्रोकरेज और क्लाइंट के बीच यह संबंध समाप्त हो जाएगा; यिद िकसी कारण से ब्रोकरेज स्टॉक एक्सचेंज का सदस्य रहना बंद कर देता है, िजसमें सदस्यता
समाप्ित ब्रोकरेज की चूक, मृत्यु, इस्तीफा या िनष्कासन के कारण भी हो सकता है या यिद बोर्ड द्वारा प्रमाणपत्र रद्द कर िदया गया है।

• 28. स्टॉक ब्रोकरेज, सब-ब्रोकरेज और क्लाइंट एक दूसरे को कोई कारण बताए िबना भी एक महीने से कम नहीं िलिखत नोिटस देकर भी इस िरश्ते को समाप्त कर
सकते हैं। ऐसी termination के बावजूद, इस िरश्ते के समाप्त होने से पूर्व िकए गए लेनदेन से उत्पन्न सभी अिधकार, दाियत्व और िजम्मेदािरयाँ बनी रहेंगी और
संबंिधत पक्षों या उनके उत्तरािधकािरयों/एग्जीक्यूटर्स/एडिमिनस्ट्रेटर/कानूनी प्रितिनिधयों/उत्तरािधकािरयों पर बाध्य होंगी।

• 29. उप-ब्रोकरेजर के िनधन/िदवािलयापन या बोर्ड के साथ उसकी पंजीकरण रद्द/स्टॉक एक्सचेंज द्वारा उप-ब्रोकरेजर की मान्यता वापस लेने/Mandatory और
Voluntary क्लाइंट पंजीकरण दस्तावेजों का termination, िकसी भी कारण से, क्लाइंट को ऐसी termination के बारे में सूिचत िकया जाएगा और क्लाइंट को
स्टॉक ब्रोकरेज का प्रत्यक्ष क्लाइंट माना जाएगा और स्टॉक ब्रोकरेज, उप-ब्रोकरेज और क्लाइंट के बीच अिधकार और कर्तव्यों के दस्तावेज/अनुच्छेद लागू
रहेंगे, जैसे वे हैं, जब तक क्लाइंट स्टॉक ब्रोकरेज को िलिखत नोिटस देकर अपने िरश्ते को समाप्त करने का इरादा स्पष्ट न कर दे, कम से कम एक महीने के नोिटस
के साथ।

• 30. स्टॉक ब्रोकरेज क्लाइंट के िहतों की सुरक्षा के िलए क्लाइंट के लाभांश, अिधकार या बोनस शेयर आिद के अिधकारों के बारे में सही सुरक्षा सुिनश्िचत करेगा, जो
इसके माध्यम से routed लेनदेन के संबंध में हैं, और ऐसा कुछ नहीं करेगा जो क्लाइंट के िहतों को नुकसान पहुंचाने वाला हो।

• 31. स्टॉक ब्रोकरेज और क्लाइंट समय-समय पर SEBI द्वारा जारी िनयम, िविनयम, बाइलॉज़, सर्कुलरों, नोिटसों और गाइडलाइनों के अनुसार खाता संशोिधत और
िनपटान करेंगे, जहां ट्रेड िकया गया हो।

• 32. स्टॉक ब्रोकरेज अपने अनुयािययों को ऐसे फ़ॉर्मेट में कॉन्ट्रैक्ट नोट जारी करेगा िजसे समय-समय पर एक्सचेंज द्वारा िनर्धािरत िकया जा सकता है, िजसमें सभी
लेनदेन का िरकॉर्ड होगा, जैसे ऑर्डर नंबर, ट्रेड नंबर, ट्रेड समय, ट्रेड मूल्य, ट्रेड मात्रा, डेिरवेिटव्स कॉन्ट्रैक्ट के िववरण, क्लाइंट कोड, ब्रोकरेज, सभी शुल्क
आिद।

िस्थᤗत का पिरसमापन और क्लोज आउट
ᤗववाद समाधान.
संबंध समाᤘप्त
उपरोक्त अᤗतिरक्त अᤙधकार और दाᤗयत्व
और एक्सचेंज द्वारा िनर्धािरत के अनुसार भरने के िलए भीतर और भीतर उस प्रकार से और उसी समय के भीतर जो िनर्धािरत है, साथ ही साथ अन्य सभी प्रासंिगक िववरण
उसी प्रकार भरकर जारी िकए जाएंगे। स्टॉक ब्रोकरेज िनवेशकों को ट्रेडों के क्िरयान्वयन के एक कार्य-िदन के भीतर अनुबंध नोट भेजेंगे, हार्ड कॉपी और/या इलेक्ट्रॉिनक रूप में
िडिजटल हस्ताक्षर के साथ।

• 33. स्टॉक ब्रोकरेज क्लाइंट को िनिधयों के भुगतान या िसक्योिरटीज की िडलीवरी, मामले के अनुसार, संबंिधत एक्सचेंज से भुगतान प्राप्त होने के एक कार्य-िदन के
भीतर करेगा जहाँ ट्रेड क्िरयान्िवत हुआ है, जब तक क्लाइंट द्वारा अन्यथा िनर्िदष्ट नहीं िकया गया हो और समय-समय पर संबंिधत एक्सचेंज द्वारा िनर्धािरत
शर्तों और पिरस्िथितयों के अधीन जहाँ ट्रेड क्िरयान्िवत हुआ है।

5



• 34. स्टॉक ब्रोकरेज प्रत्येक क्लाइंट के संबंध में फंड और िसक्योिरटीज दोनों के िलए एक पूर्ण ‘स्टेटमेंट ऑफ अकाउंट्स’ िनर्धािरत आविधकता और प्रारूप में, जहाँ
ट्रेड क्िरयान्िवत हुआ है, समय-समय पर संबंिधत एक्सचेंज द्वारा िनर्धािरत समय-सीमा में भेजेगा। स्टेटमेंट में यह भी िलखा होगा िक क्लाइंट स्टेटमेंट में िकसी
भी त्रुिट की िरपोर्ट उस समय-सीमा के भीतर करेगा जो समय-समय पर संबंिधत एक्सचेंज द्वारा िनर्धािरत हो जहाँ ट्रेड क्िरयान्िवत हुआ है, प्राप्ित से स्टॉक
ब्रोकरेजर तक।

• 35. स्टॉक ब्रोकरेज क्लाइंट्स को दैिनक मार्िजन स्टेटमेंट भेजेगा। दैिनक मार्िजन स्टेटमेंट में शािमल होना चािहए, आिद के साथ, जमा िकए गए सुरक्षा-आधार की
िववरण, प्रयुक्त सुरक्षा-आधार और सुरक्षा-आधार की स्िथित (उपलब्ध शेष/क्लाइंट से बकाया) नकद, िफक्स्ड िडपॉिज़ट िरसीप्ट्स (FDRs), बैंक गारंटी और
प्रितभूितयों के अनुसार ब्रेक-अप के साथ।

• 36. क्लाइंट यह सुिनश्िचत करेगा िक उसके पास आवश्यक कानूनी क्षमता है और स्टॉक ब्रोकरेजर के साथ संबंध में प्रवेश करने के िलए अिधकृत है और वह यहाँ
के अपने दाियत्वों और उपक्रमों को िनभाने में सक्षम है। सभी क्िरयाएं जो उसके द्वारा प्रवेश िकए जाने वाले लेन-देन की अनुपालन सुिनश्िचत करने के िलए
आवश्यक हैं, वे क्लाइंट द्वारा उस लेन-देन से पहले पूरी कर ली जाएंगी।

स्टॉक ब्रोकरेज / स्टॉक ब्रोकरेज और िडपॉिज़टरी पार्िटिसपेंट सीधे या अप्रत्यक्ष रूप से क्लाइंट को पावर ऑफ अटॉर्नी (PoA) या Demat Debit and Pledge Instruction
(DDPI) िनष्पादन के िलए मजबूर नहीं करेगा या PoA या DDPI िनष्पादन से इनकार करने पर क्लाइंट को सेवाएं नहीं देगा।

इलेक्ែॉᤗनक कॉन्ែैक्ट नोट्स (ECN)
• 37. यिद क्लाइंट इलेक्ट्रॉिनक फॉर्म में कॉन्ट्रैक्ट नोट प्राप्त करना चुनता है, तो वह स्टॉक ब्रोकरेजर को ایک उपयुक्त ईमेल-आईडी देगा। क्लाइंट ईमेल-आईडी में

पिरवर्तन क्लाइंट द्वारा भौितक पत्र के माध्यम से ब्रोकरेजर को बताएगा। यिद क्लाइंट इंटरनेट ट्रेिडंग के िलए चयिनत है, तो ईमेल-आईडी पिरवर्तन के िलए
अनुरोध क्लाइंट-िविशष्ट यूजर-आईडी और पासवर्ड के सुरक्िषत प्रवेश के माध्यम से िकया जा सकता है।

• 38. स्टॉक ब्रोकरेज सुिनश्िचत करेगा िक ईमेल के माध्यम से भेजे गए सभी ECN िडिजटल रूप से हस्ताक्षिरत, एन्क्िरप्टेड, गैर-छेड़छाड़ योग्य हों और IT Act,
2000 के प्रावधानों के अनुरूप हों। यिद ECN को ईमेल के साथ अटैचमेंट के रूप में भेजा गया हो, तो साथ में जो फ़ाइल है उसे भी िडिजटल हस्ताक्षर के साथ
सुरक्िषत िकया जाएगा, एन्क्िरप्ट िकया जाएगा और गैर-छेड़छाड़ योग्य रहेगा।

• 39. क्लाइंट नोट करेगा िक स्टॉक ब्रोकरेजर द्वारा बाउंस हुए मेल नोिटिफकेशन के न िमलने पर भी क्लाइंट के ईमेल आईडी पर कॉन्ट्रैक्ट नोट की िडलीवरी मानी
जाएगी।

• 40. स्टॉक ब्रोकरेज ECN और ईमेल की स्वीकृित को IT Act, 2000 की प्रावधानों के अनुरूप और SEBI / स्टॉक एक्सचेंज के समय-समय पर जारी िनयम/
िविनयम/Circulars/गाइडलाइनों के अनुसार एक्सचेंज द्वारा िनर्धािरत तरीके में सॉफ्ट और गैर-छेड़छाड़ योग्य रूप में बनाए रखेगा। कॉन्ट्रैक्ट नोट भेजने
के समय िसस्टम द्वारा जनरेट िकया गया लॉग िरपोर्ट िडलीवरी का प्रमाण होगा िजसे स्टॉक ब्रोकरेज द्वारा िनर्धािरत अविध तक SEBI / स्टॉक एक्सचेंजों
के मौजूदा िनयमों के तहत संरक्िषत रखा जाएगा। लॉग िरपोर्ट उन कॉन्ट्रैक्ट नोटों का िववरण देगी जो क्लाइंट को नहीं पहुँचे, ईमेल अस्वीकृत या बाउंस हुए।
स्टॉक ब्रोकरेज सभी संभािवत कदम उठाएगा तािक सभी समयों में बाउंस हुए मेलों के नोिटिफकेशन की प्राप्ित सुिनश्िचत हो सके, SEBI / Stock exchanges
के मौजूदा िनयमों के अंतर्गत।

• 41. वे क्लाइंट जो इलेक्ट्रॉिनक रूप में कॉन्ट्रैक्ट नोट प्राप्त करने के बजाय भौितक रूप में कॉन्ट्रैक्ट नोट चाहते हैं, उन्हें स्टॉक ब्रोकरेज भौितक मोड में कॉन्ट्रैक्ट
नोट जारी रखना जारी रखेगा। जहां ECN क्लाइंट तक नहीं पहुँचे हैं या क्लाइंट के ईमेल-आईडी द्वारा अस्वीकृत (मेल बाउंस) कर िदए गए हैं, वहां स्टॉक ब्रोकरेज
क्लाइंट को िनर्धािरत समय के भीतर भौितक कॉन्ट्रैक्ट नोट भेजेगा और ऐसे िडलीवरी के प्रमाण को बनाए रखेगा। शारीिरक कॉन्ट्रैक्ट नोट्स।

• 42. क्लाइंट को ECN की ईमेल संचार के अलावा, स्टॉक ब्रोकरेज को अपने िनर्िदष्ट वेबसाइट पर ECN को सुरक्िषत तरीके से एक साथ प्रकािशत करना होगा, तािक
क्लाइंट्स तक प्रासंिगक पहुँच संभव हो और इसके िलए क्लाइंट को एक िविशष्ट उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड देना होगा, तािक क्लाइंट इलेक्ट्रॉिनक रूप से
कॉन्ट्रैक्ट नोट सुरक्िषत कर सके और/या उसका प्िरंट भी ले सके।

• 43. इस दस्तावेज में िनर्धािरत िविशष्ट अिधकारों के अलावा, स्टॉक ब्रोकरेज, सब-ब्रोकरेजर और क्लाइंट ऐसे कोई अन्य अिधकार भी प्रयोग करने के िलए अिधकृत
होंगे जो क्लाइंट के चयिनत एक्सचेंजों के िनयम, बाय-लॉ और िविनयमों तथा वहाँ जारी सर्कुलर/नोिटसों के अंतर्गत स्टॉक ब्रोकरेज या क्लाइंट के पास हो सकते
हैं या SEBI के िनयम और िविनयम।

• 44. इस दस्तावेज के प्रावधान हमेशा सरकार की अिधसूचनाओं, SEBI द्वारा जारी िनयम, िविनयम, िदशािनर्देश/सर्कुलर/नोिटस और संबंिधत स्टॉक एक्सचेंजों के
िनयम, िविनयम और बाय-लॉ के अधीन रहेंगे, जहां ट्रेड क्िरयान्िवत होता है, जो समय-समय पर प्रभावी हो सकते हैं।

• 45. स्टॉक ब्रोकरेज और क्लाइंट आर्िबट्रेटर(स) द्वारा Arbitration and Conciliation Act, 1996 के अंतर्गत िदए गए िकसी भी पुरस्कार का पालन करेंगे। हालांिक,
स्टॉक एक्सचेंजों के भीतर अपील का प्रावधान भी है, यिद िकसी पक्ष को अरब्िरट्रेशन पुरस्कार से संतुष्िट न हो।

कानून और क्षेះाᤙधकार
• 46. इस दस्तावेज़ में प्रयुक्त शब्द और अिभव्यक्ितयाँ िजनकी यहाँ पर पिरभाषा नहीं दी गई है, यिद संदर्भ के अनुसार अन्यथा आवश्यक न हो, Exchanges/SEBI

के िनयम, उपिनयम और िविनयम एवं इनके अधीन जारी पिरसंचरण/नोिटसों में िनर्िदष्ट समान अर्थ होंगे.
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• 47. स्टॉक ब्रोकरे ने जो भी अितिरक्त स्वैच्िछक धाराएं/दस्तावेज़ जोड़े हैं, वे एक्सचेंज/SEBI के िनयमों/िविनयमों/नोिटसों/पिरपत्रों के साथ िवपरीत नहीं होने चािहए।
ऐसी स्वैच्िछक धाराओं/दस्तावेज़ में पिरवर्तन must be precede by 15 िदनों की नोिटस। एक्सचेंज/SEBI द्वारा िनर्िदष्ट अिधकारों और दाियत्वों में िकसी
भी पिरवर्तन को भी ग्राहकों के ध्यान में लाया जाएगा.

• 48. यिद SEBI के िनयम एवं िविनयमों या सम्बंिधत स्टॉक एक्सचेंजों के िनयमों और िविनयमों में व्यापार के िनष्पादन के स्थान के अनुसार पिरवर्तन के कारण यहाँ
पक्षों के अिधकार और दाियत्वों में पिरवर्तन िकया जाए, तो ऐसे पिरवर्तन यहाँ इस दस्तावेज़ में पक्षों के अिधकार और दाियत्वों के संशोधन के रूप में समािहत
माने जाएँगे.

INTERNET & वायरलेस टेक्नोलॉजी आधािरत ែेᤪडग सुᤗवधा जो स्टॉक
៎ोकसर् द्वारा क्लाइंट को ៌दान क᣸ जाती है (‘Rights and Obliga-
tions’ दस्तावेज़ मेँ उल्लेᤚखत सभी धारणाएँ लागू होँगी। इसके अलावा,
यहाँ उल्लेᤚखत धाराएँ भी लागू होँगी।)

• 1. स्टॉक ब्रोकरे इंटरनेट आधािरत ट्रेिडंग (IBT) और वायरलेस टेक्नोलॉजी के उपयोग से प्रितभूित ट्रेिडंग प्रदान करने के िलए पात्र है, िजसमें मोबाइल फोन, डेटा
कार्ड के साथ लैपटॉप आिद ऐसे उपकरण शािमल हैं जो Internet Protocol (IP) का उपयोग करते हैं। स्टॉक ब्रोकरे SEBI और एक्सचेंजों द्वारा समय-समय पर
िनर्िदष्ट वायरलेस टेक्नोलॉजी के साथ इंटरनेट आधािरत ट्रेिडंग/प्रितभूित ट्रेिडंग के िलए सभी आवश्यकताओं का पालन करेगा.

• 2. क्लाइंट प्रितभूित में िनवेश/ट्रेिडंग करना चाहता है और इसके िलए इंटरनेट आधािरत ट्रेिडंग सुिवधा या वायरलेस टेक्नोलॉजी के उपयोग से प्रितभूित ट्रेिडंग
की सुिवधा का उपयोग करना चाह रहा है। स्टॉक ब्रोकरे क्लाइंट को IBT सेवा प्रदान करेगा, और क्लाइंट स्टॉक ब्रोकरे की IBT सेवा का उपयोग करेगा,
SEBI/Exchanges की प्रावधानों और स्टॉक ब्रोकरे के IBT वेबसाइट पर िनर्िदष्ट शर्तों और स्िथितयों के अनुसार, बशर्ते वे एक्सचेंज/SEBI द्वारा िनर्धािरत
मानदंड के अनुरूप हों.

• 3. स्टॉक ब्रोकरे क्लाइंट के समक्ष वायरलेस टेक्नोलॉजी इंटरनेट/स्मार्ट ऑर्डर राउिटंग या िकसी अन्य तकनीक के माध्यम से प्रितभूित ट्रेिडंग से जुड़ी िवशेषताएं,
जोिखम, िज़म्मेदािरयाँ, दाियत्व और जवाबदेिहयाँ को साझा करेगा; यह क्लाइंट को ब्रोकरे के द्वारा सूिचत िकया जाएगा.

• 4. स्टॉक ब्रोकरे क्लाइंट को यह बताता है िक स्टॉक ब्रोकरे के IBT िसस्टम स्वयं शुरुआती पासवर्ड और इसके पासवर्ड नीित, एक्सचेंज/SEBI द्वारा िनर्धािरत
मानदंड के अनुसार उत्पन्न होते हैं.

• 5. क्लाइंट यूज़रनेम और पासवर्ड को गोपनीय और सुरक्िषत रखने के िलए िजम्मेदार होगा और स्टॉक ब्रोकरे के IBT िसस्टम के माध्यम से क्लाइंट के यूज़रनेम
और/या पासवर्ड का उपयोग करके दर्ज िकए गए सभी ऑर्डर और िकए गए लेनदेन के िलए पूरी तरह िजम्मेदार होगा, चाहे वह व्यक्ित अिधकृत हो या नहीं
हो। साथ ही क्लाइंट इस बात से अवगत है िक इंटरनेट ट्रेिडंग/प्रितभूित ट्रेिडंग के िलए प्रमाणीकरण तकनीकें और कड़ी सुरक्षा उपाय आवश्यक हैं, और वह यह
सुिनश्िचत करता है िक क्लाइंट का पासवर्ड और/या उसके आिधकािरक प्रितिनिध का पासवर्ड िकसी तीसरे पक्ष के साथ साझा न िकया जाए, िजसमें कर्मचािरयों
और डीलरों सिहत स्टॉक ब्रोकरे के अन्य लोग शािमल हैं.

• 6. अगर क्लाइंट अपना पासवर्ड भूल जाए, स्टॉक ब्रोकरे के IBT िसस्टम में सुरक्षा त्रुिट का पता चले, या अपने यूज़रनेम/पासवर्ड/खाते के माध्यम से अवैध
पहुंच/हेरफेर के संदेह/पुष्िट के साथ ऐसी अवैध गितिविध के पूर्ण िववरण, ितिथ, तरीका और उससे प्रभािवत लेनदेन आिद वहीं िलिखत में स्टॉक ब्रोकरे को तुरंत
सूिचत करेगा.

• 7. क्लाइंट इंटरनेट/वायरलेस टेक्नोलॉजी के माध्यम से ऑर्डर रूिटंग सेवाओं के िलए जुड़ी जोिखमों से पूर्ण रूप से अवगत है और क्लाइंट अपने यूज़रनेम/पासवर्ड के
जिरए की गई िकसी भी तरह की गितिविधयों के िलए पूरी तरह उत्तरदाियत्व देगा.

• 8. क्लाइंट के अनुरोध पर स्टॉक ब्रोकरे ईमेल के माध्यम से ऑर्डर/ट्रेड पुष्िट भेजेंगे। क्लाइंट अवगत है िक ऑर्डर/ट्रेड पुष्िटकरण वेब पोर्टल पर भी िदया जाता
है। यिद क्लाइंट वायरलेस टेक्नोलॉजी से ट्रेिडंग कर रहा है, तो स्टॉक ब्रोकरे क्लाइंट के िडवाइस पर भी आदेश/ट्रेड पुष्िटकरण भेजेंगे.

• 9. क्लाइंट को यह पता है िक इंटरनेट के माध्यम से ट्रेिडंग में कई अिनश्िचत कारक शािमल होते हैं और जिटल हार्डवेयर, सॉफ्टवेयर, िसस्टम, संचार लाइनें, पेिरफेरल
आिद रुकावटों और िवचलनों के प्रित संवेदनशील होते हैं। स्टॉक ब्रोकरे और एक्सचेंज िकसी भी समय िबना िकसी अवरोध के क्लाइंट के िलए IBT सेवा की
उपलब्धता का कोई वादा या वारंटी नहीं करते.

• 10. क्लाइंट स्टॉक ब्रोकर/एक्सचेंज के.IBT िसस्टम या सेवा के िकसी भी िनलंबन, बाधा, अनुपलब्धता या malfunctioning के कारण एक्सचेंज या स्टॉक ब्रोकरे के
िखलाफ कोई दावा नहीं करेगा; क्लाइंट/स्टॉकब्रोकर्स/एक्सचेंज के अंत में िकसी िलंक/िसस्टम त्रुिट के कारण क्लाइंट के आदेशों के िनष्पादन में असफल होने पर
भी.
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